5.6.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES:

Este protocolo de actuacidn debe contemplar procedimientos claros y especificos para abordarlos
hechos que conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entenderd como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda
¢ No se proporciona atencion médica basica.

¢ No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

¢ No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

La comunidad escolar Julio Barrenechea incorpora estrategias de informacion y capacitacién para
prevenir situaciones de riesgo o vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los y
las estudiantes.

Para ello se promovera capacitaciones internas, dadas por los profesionales que apoyan la labor de
la escuela, ademas se gestionaran capacitaciones externas con las redes de apoyos con las que
cuenta la escuela. Considerando el reguardo el del interés de los NNA y el principio de
proporcionalidad.

Estas capacitaciones estaran dirigidas a los diferentes actores de la comunidad educativa
atendiendo a las particularidades de cada uno de ellos.

Las redes de apoyo y/o derivacién a las cuales la comunidad educativa Julio Barrenechea, podra
recurrir en caso de ser necesario son las siguientes:

> Area Salud:
e CESFAM Padre Alberto Hurtado, Direccion: Arturo Prat #4345 Macul; Fono: 25527230
e CESFAM Félix de Amesti, Direccion: El Libano #5557 Macul; Fono 227192823
e CESFAM Santa Julia, Direccién: Sta. Julia # 2309 Macul; Fono:226591701

> Area Proteccion:

e Oficina de Proteccion de los derechos de los NNA (OPD),Direccién: Av. Quilin #3248 Macul;
Fono: 228739181

e 46 Comisaria de Carabineros, Direccion: Escuela Agricola 2340 Macul; Fono: 29223460-
29223461

e Policia de Investigaciones (PDI), Direccion: San Vicente de Paul #4343 Macul; Fono: 22946329-
22945489

e Juzgados de Familia: www.poderjudicial.cl



e Fiscalia Nacional.

PROTOCOLO DE ACTUACION:
a.- De las acciones y etapas que componen el procedimiento:

- Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacion de dar aviso inmediatamente a las
autoridades del Colegio en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros, de cualquier
situacion relacionada con la vulneracién de derechos, sea que haya sido cometido al interior de
nuestro establecimiento o fuera de él.

- Quien reciba el reporte de vulneracién, debe escucharlo con atencién, darle importancia, no hacer
conjeturas ni emitir juicios de valor previos.

- Sea quien fuera la persona que haya recibido el primer reporte, este debera informar a la direccién
y/o inspectoras generales de ciclo, segiin corresponda, pues sélo estas personas estaran habilitadas
para ejecutar el procedimiento correspondiente.

- Dichos actores educativos convocaran al Encargado de Convivencia Escolar y dupla psicosocial del
establecimiento.

b.- De los plazos y pronunciacion de los hechos ocurridos:

Los plazos para la pronunciacién de los hechos ocurridos, se encuentran detallados en cada
protocolo de acuerdo al tipo de vulneracidn que ocurriese. En caso que la vulneraciéon no se
encuentre descrita en los protocolos que este documento exige, serdn Direccidn e Inspectoria
General en conjunto con Encargado de Convivencia Escolar y Dupla psicosocial, quienes
establecerdn los plazos, cabe sefalar que este no puede exceder los 15 dias habiles.

c.- En relacion a las medidas que involucran a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados:

Estos serdn citados a la brevedad posible para sostener una entrevista con direccion o inspectoria,
para informar los hechos y medidas a implementar por el establecimiento educacional.

d.- Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

Estas incluirdn apoyos pedagdgicos y psicosociales, junto con la derivacidn y seguimiento en las
instituciones y organismos correspondiente.

e.- Los actores educativos que participen en la deteccion y aplicacion de los protocolos:

TENDRAN LA OBLIGACION de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, sin exponer su experiencia frente al resto



de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la re victimizacion de estos.

f.- Cuando existan adultos involucrados en los hechos:

Se adoptaran medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
seran aplicadas conforme a la gravedad del caso. En el caso que el agresor identificado corresponda
a algun funcionario de la comunidad educativa, se podran contemplar las siguientes medidas: la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser
trasladado a otras funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algtin organismo de
la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

Las disposiciones serdn consistentes con la regulacion del Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el
personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccidon de estas. Lo anterior se entendera
sin prejuicio del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del
27 de enero 2007, de la Direccién del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de
sus funciones al profesional de la educacidon de un establecimiento, una vez que se decrete en su
contra la medida cautelar de prisidn preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.

g.- Sobre las medidas de proteccion interpuestas en los tribunales de familia:

En caso de solicitarse una medida de proteccién, la dupla psicosocial elaborara informe el cual sera
enviado a tribunal respectivo via pagina del poder judicial. Cabe sefialar que de acuerdo a los
antecedentes recabados en dicho se especificara si se sugiere aplicacién de Art. 80 bis.

De los Plazos:

Respecto a los plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos,
tendran como plazo maximo 15 dias habiles. En caso de prolongarse, se debera dejar acta de registro
de los motivos para ello.



5.6.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

En este apartado se indican los procedimientos a seguir en caso de recibir informacién que
guarden relacidon con agresiones sexuales. (De acuerdo a Ley General de Educacién n?
20.370 y sus modificaciones, Ley de Violencia Escolar N2 20.536).

Se entendera que constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de cardcter sexual
proferidas a un miembro de la unidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero sin
el consentimiento del o la afectada, que se materialice por cualquier medio, incluyendo los
digitales como internet, celulares, redes sociales, etc., dentro o fuera del establecimiento y
qgue le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencién del
establecimiento.

En términos generales es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Se debe considerar y no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios o nifias que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar. Las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, sin embargo, si se tratan de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifias y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciados o experimentados podria ser un indicador de que uno o una de ellos o ellas
estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

» Abuso Sexual:
Conducta de contacto, abuso, transgresién y/o agresidon sexual, en donde estd presente
esencialmente el uso de la fuerza o poder cuando la victima no ha consentido o habiéndolo
consentido, no esta en condiciones de hacerlo.

> Violacidn:
Acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a un nifio/a o adolescente utilizando:
a) La fuerza o intimidacion.
b) Victima privada de sentido o incapacidad de la victima de oponer resistencia.
c) Abuso de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

> Estupro:
Menor de 18 y mayor de 14.
a) Anomalia o perturbacién mental aunque sea transitoria.
b) Se abusa de una relacion de dependencia de la victima.
c) Abuso del grave desamparo en que se encuentra la victima.
d) Se engafia a la victima: aprovechamiento de la inexperiencia o ignorancia sexual.



ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

La comunidad escolar Julio Barrenechea incorpora estrategias de informacién y capacitacion para
prevenir situaciones de riesgo o vulneracién de derechos en la esfera de la sexualidad a las que
puedan verse enfrentados los y las estudiantes. Asi como también fomentar el autocuidado y el
reconocimiento de los NNA como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

Dichas estrategias se plasmaran en el “Plan de Sexualidad & Afectividad” del establecimiento.
Donde se promoveran capacitaciones internas, dadas por los profesionales que apoyan la labor de
la escuela, ademas de gestionarse capacitaciones externas con las redes de apoyos con las que
cuenta la escuela. Considerando el reguardo el del interés de los NNA y el principio de
proporcionalidad.

Estas capacitaciones estardn dirigidas a los diferentes actores de la comunidad educativa
atendiendo a las particularidades de cada uno de ellos.

Las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales la comunidad educativa Julio Barrenechea, podra
recurrir en caso de ser necesario son las siguientes:

> Area Salud:
e CESFAM Padre Alberto Hurtado, Direccidn: Arturo Prat #4345 Macul; Fono: 25527230
e CESFAM Felix de Amesti, Direccidn: El Libano #5557 Macul; Fono: 227192823
e CESFAM Santa Julia, Direccién: Sta. Julia 2309 Macul; Fono: 226591701

> Area Proteccion:

e Oficina de Proteccion de los derechos de los NNA (OPD), Direccion: Av. Quilin #3248 Macul;
Fono: 228739181

e 46 Comisaria de Carabineros, Direccion: Escuela Agricola 2340 Macul; Fono: 29223460-
29223461

e Policia de Investigaciones (PDI), Direccidn: San Vicente de Paul #4343 Macul; Fono: 22946329-
22945489

e Juzgados de Familia: www.poderjudicial.cl

PROTOCOLO DE ACTUACION:

En términos generales es importante considerar lo siguiente:

1. Cualquier adulto que cumpla funciones en el establecimiento educacional y que tome
conocimiento de un delito, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le
parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento el hecho, en el menor
tiempo posible, a la Direccidn o Inspectoria General del Establecimiento Educacional.

2. De acuerdo al art. 175 del cédigo procesal penal referente a la denuncia obligatoria “Los
directores, inspectores y funcionarios del establecimiento educacional de todo nivel,
deberan denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o los que hubieren tenido lugar
en el establecimiento.
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La denuncia realizada por alguno de los obligado en este articulo exime al resto y debera
realizarse dentro de las 24 horas que tomaren conocimiento del hechos”. La denuncia podra
realizarse ante la Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Se pondrd inmediatamente en conocimiento al apoderado de la situacidon denunciada, salvo
gue se sospeche que éste podria tener participacidon en los hechos. En cuyo se informara a
apoderado suplente o familia extensa.

Cuando se trate de una situacion que implique a un adulto que sea funcionario de la
escuela, se investigara la situacidon y se establecerdn medidas tendientes a evitar el contacto
con él o la estudiante.

Si la persona indicada de llevar a cabo los hechos es un (a) estudiante, se citard a entrevista
a sus padres para informarles, y se procedera de acuerdo a la gravedad del hecho segun
establece el presente reglamento.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidn de un delito, se
evitara su manipulacidn y se guardaran en una bolsa cerrada de papel.

En caso que se estime que el niflo(a) o adolescente se encuentra en situacién de riesgo, esto
deberd ser informado inmediatamente a la Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones,
de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el menor.

En especifico nuestra actuacién como escuela sera la siguiente:

En caso de una revelacion espontdnea las acciones que debemos efectuar con el nifio, nifia o
adolescente que estd siendo victima de un delito son:

>

Con el/la estudiante usted deberad:

Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharle sin cuestionar ni confrontar su relato.

No emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

En el contexto de la contencidn, es importante plantear al nifio, nifia o adolescente la
necesidad de tomar medidas para que el abuso se detenga. Asi como también valorar y
reconocer la decision de develar lo que le esta sucediendo.

Preparar al nifio, nifia o adolescente para futuras decisiones: denuncias, evaluacién vy

tratamiento.

De las acciones:

Informar a Direccidn o Inspectoria General del Ciclo, quienes convocaran a dupla psicosocial
a fin de que estos profesionales pueda acompaiiar tanto al nifio, nifia o adolescente como
al adulto que cumplid la labor de contencidn.

La dupla psicosocial informara a direccidn e inspectoria general del ciclo las medidas de
proteccion hacia el nifo, nifia o adolescente. Es decir, que algun integrante de la escuela



efectle la denuncia correspondiente y/o que acompafie al apoderado en Carabineros,
Fiscalia o PDI y/o se envie denuncia mediante oficio a PDI o Fiscalia.

- Realizar intervencién con el apoderado o adulto responsable citando a entrevista con la
direccién o inspectoria general del establecimiento, a la brevedad posible, para informar
sobre esta situacion.

- Efectuar seguimiento del estado psicolégico del nifio, nifia o adolescente y de las
atenciones pueda tener con redes externas.

En caso de observar algunos indicadores (sospecha) sobre agresion sexual las acciones que
debemos efectuar con el nifio, nina o adolescente y su familia son los siguientes:

» En caso de que algun funcionario del establecimiento observe indicadores que puedan
hacer sospechar sobre una situacion de abuso sexual, éste debera Informar a Direccidn o
Inspectoria General del Ciclo, quienes convocaran a dupla psicosocial a fin de que estos
profesionales pueda acompafiar tanto al nifio, nifia o adolescente como al adulto que
cumplié la labor de contencion.

> El profesional de la dupla psicosocial informara a direccion e inspectoria general del ciclo las
medidas de proteccidn hacia el nifio, nifia o adolescente. Es decir, que algun integrante de
la escuela efectie la denuncia correspondiente y/o que acompafie al apoderado en
Carabineros, Fiscalia o PDI y/o se envie denuncia mediante oficio a PDI o Fiscalia, Interponer
medida de proteccién ante tribunales de familia.

» Realizar intervencion con el apoderado o adulto responsable citando a entrevista con la
direccion o inspectoria del establecimiento, a la brevedad posible, para informar sobre esta
situacion.

» Efectuar seguimiento del estado psicolégico del nifio, nifia o adolescente y de las atenciones
a las pueda tener con redes externas.

Ante una situacion de agresion sexual entre estudiantes del establecimiento se procederad de la
siguiente forma:

» En caso de que algun funcionario del establecimiento tenga conocimiento de una situaciéon
de abuso sexual entre estudiantes, éste debera informar Direccion o Inspectoria General
del Ciclo, quienes convocaran a dupla psicosocial a fin de que estos profesionales puedan
acompafiar tanto al nifio, nifia o adolescente como al adulto que cumplié la labor de
contencidn.

> El profesional de la dupla psicosocial informara a direccion e inspectoria general del ciclo las
medidas de proteccion hacia ambos nifios, nifias o adolescentes. Como por ejemplo,
derivacién de ambos estudiantes a la oficina de proteccion de los derechos del nifio (OPD,
Macul) y/o denuncia a carabineros y/o interponer medida de proteccién para ambos
estudiantes.

» Ladireccidn del establecimiento citara, a la brevedad posible, a entrevista a los apoderados
o adultos responsables de cada estudiante para informar sobre esta situacién.



» Se tomaran las medidas disciplinarias acogiéndose al reglamento interno y las remediales a
fin de resguardar la integridad de cada uno de los estudiantes.

» Efectuar seguimiento del estado psicoldgico de los nifios, nifias o adolescentes y de las
atenciones a las puedan tener con redes externas.

Ante una situacion de agresion sexual de un funcionario del establecimiento hacia un/una
estudiante se procederda de la siguiente forma:

» 1.- En caso de que algun funcionario del establecimiento tenga conocimiento de una
situacién de vulneracién de cardcter sexual de un adulto a algun estudiante, éste debera
informar Direccidn o Inspectoria General del Ciclo, quienes convocaran a dupla psicosocial
a fin de que estos profesionales puedan acompafiar tanto al nifio, nifia o adolescente como
al adulto que cumplid la labor de contencién

» La direccién de la escuela entrevistara al funcionario y debera realizar la denuncia a
carabineros, fiscalia o PDI.

» El profesional de la dupla psicosocial informara a direccion e inspectoria general del ciclo las
medidas de proteccidon hacia ambos nifos, nifas o adolescentes. Como por ejemplo,
derivacién de ambos estudiantes a la oficina de proteccién de los derechos del nifio (OPD,
Macul) y/o denuncia a carabineros y/o interponer medida de proteccién para ambos
estudiantes.

» 4.- Direccidn del establecimiento informara a corporacion de los acontecimientos sucedidos
para que se tomen las consideraciones del reglamento de higiene y seguridad del
establecimiento. Las disposiciones seran consistentes con la regulacion del Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por la
infraccion de estas. Lo anterior se entendera sin prejuicio del principio de la presuncion de
inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero 2007, de la Direccion del
Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida
cautelar de prisidn preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.

De los Plazos:

Respecto a los plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos,
tendran como plazo maximo 15 dias habiles. En caso de prolongarse, se debera dejar acta de registro
de los motivos para ello.



5.6.4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El consumo de drogas y alcohol es un fendmeno presente en nuestra sociedad, el cual no debemos
dejar de considerar. Por lo cual, nuestra Escuela Julio Barrenechea asume una visidn de prevencién
y orientacién en este ambito involucrando a toda la comunidad educativa.

A través de este Protocolo de Accidn se plasman de manera objetiva y precisa los pasos a seguir
ante alguna temadtica relacionada con Drogas y Alcohol que involucre a actores de nuestra
comunidad escolar.

¢Qué es Droga? : Droga es definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como “toda
sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de administracién, produce una
alteracion, de algin modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y
es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. Las drogas son
divididas en licitas tales como el alcohol y el tabaco e ilicitas como la marihuana, cocaina, éxtasis,
pasta base, entre otras.

¢Qué es Trafico de Drogas? : Se entiende por Trafico de Drogas como un delito tipificado y
sancionado por la Ley 20.000, que sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas, a través del cual se prohibe el comercio ilicito de tales sustancias y/o drogas. En un
sentido estricto, el trafico implica el desplazamiento de la droga de una mano a otra, a cualquier
titulo, esto es, a través de una venta, donacidn, etc. En un sentido amplio se entiende que trafica
todo aquel que importa, exporta, transporta, adquiere, transfiere, posee, suministra, guarda o porta
consigo tales sustancias o las materias primas que sirven para obtenerlas, sin la debida autorizacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

» La comunidad escolar Julio Barrenechea incorpora estrategias de informacién y
capacitacidn para prevenir el consumo y porte de drogas y alcohol, atendiendo al contexto
escolar y velando por la participacién de la comunidad educativa.

> En este sentido, se promoveran capacitaciones internas, ejecutadas por los profesionales
que apoyan la labor de la escuela, junto con gestionar capacitaciones externas con las redes
de apoyos con las que cuenta la escuela. Todo lo anterior, salvaguardando los derechos
consagrados en la convencién de los Derechos del nifio, asegurando las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa y contribuyendo al desarrollo
integral.

» Laorientadora del establecimiento sera la responsable de la coordinacién de las politicas de
prevencion del consumo de drogas y alcohol al interior del establecimiento educacional
gestionando la realizacion de talleres de orientacion en aquellos cursos en que se requiera
profundizar la tematica de prevencion del consumo de alcohol y drogas, en coordinacion
con la dupla psicosocial.



Las redes de apoyo y/o derivacién a las cuales la comunidad educativa Julio Barrenechea, podra
recurrir en caso de ser necesario son las siguientes:

> Area Prevencion
e SENDA PREVIENE, Programa Actual a Tiempo y Continuo Preventivo, Direccion: Av. Quilin #3248
Macul, Fono 2287392185

> Red de Salud:
e CESFAM Padre Alberto Hurtado, Direccion: Arturo Prat #4345 Macul, fono: 25527230
e CESFAM Felix de Amesti: El Libano #5557, Macul: Fono 227192823
e CESFAM Santa Julia: Sta. Julia 2309, fon0:226591701
e COSAM MACUL, Direccion: Gregorio de la Fuente #3556 Macul; Fono: 22728610

> Area Proteccion:
e Oficina de Proteccidon de los derechos de los NNA (OPD), Av. Quilin #3248 Macul, Fono
228739181
e 46 Comisaria de Carabineros, Escuela Agricola 2340 Macul, Fono: 29223460-29223461
e Policia de Investigaciones (PDI), San Vicente de Paul #4343 Macul, Fono: 22946329- 22945489
e Juzgados de Familia: www.poderjudicial.cl

PROTOCOLO DE ACTUACION:

a) Cada adulto, profesor, apoderado, administrativo, asistente de la educacidon que observe
indicadores de consumo indebido de alcohol, tabaco u otras drogas en estudiantes dentro de la
escuela, tiene el deber de informar al Profesor Jefe.

b) El Profesor Jefe informard inmediatamente al encargado(a) de Convivencia Escolar y, asimismo,
a la direccién del establecimiento.

c) El encargado de Convivencia Escolar junto a Psicéloga se comunicaran con los apoderados y
realizaran entrevista para informar la situacion y coordinar la derivacién a salud primaria y/u otra
alternativa de apoyo familiar en virtud de solucionar el conflicto.

d) El encargado de Convivencia Escolar mantendra el seguimiento del caso, en todas las derivaciones
que se realicen a organismos externos.

Frente a una sospecha fundada por trdfico de drogas:



En el caso de trafico de drogas, se informard a los apoderados y la Escuela esta obligada a denunciar
el hecho a los organismos competentes como Carabineros de Chile (Plan Cuadrante), Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el propdsito de que se investiguen
los hechos y sancionen en consecuencia. Simultdneamente, seran contactados los apoderados para
gue acudan a la Unidad Educativa de manera “urgente e inmediata”.

Si se comprueba que ha existido trafico de drogas, al estudiante se aplicard medida extrema de
acuerdo al Manual de Convivencia, en cuanto al procedimiento y derecho de apelacidn.

Distincion de edades:

e Cuando es menor de 14 afios, se debe informar a Tribunal de Familia. —
e Cuando es mayor de 14 afios, denuncia a Carabineros de Chile (Plan Cuadrante), Policia de
Investigaciones de Chile (PDI), Ministerio Publico y/o Juzgado de Garantia.

De los Plazos:

e Respecto a los plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relaciéon a los hechos
ocurridos, tendran como plazo maximo 15 dias hdbiles. En caso de prolongarse, se deberd
dejar acta de registro de los motivos para ello.



5.6.5.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Marco Teodrico:

La Ley 16.744 Art. 32, dispone que"... estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacién
de su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan
sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. "

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacidn parvularia, basica,
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

ENFOQUE PADRES Y APODERADOS
¢Cémo podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la
conviccidn que es un lugar donde existe un ambiente cdmodo y por sobre todo seguro. Pero
también, los nifos (as) y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y
conductas de riesgo.

A continuacion se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderadas pueden
transmitirles a sus hijos o alumnos para evitar accidentes escolares, por ejemplo:

¢ No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar
lesiones en la columna.

e Evitar balancearte en la silla.

¢ Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte o
tecnologia.

e Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No uses nunca otro objeto cortante.
¢ No lanzar objetos ni aun en los patios durante el recreo.

* No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus compafieros(as), por ejemplo:
escalar muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, etc.
No Abandonar el colegio sin la autorizacion de inspectoria general

¢ No evadirse del establecimiento poniendo en riesgo su integridad fisica (saltar por ventanas,
saltar de pisos superiores, correr por escalas, saltar cierre perimetral, etc.)



¢Como comportarse en el bus corporativo?

e Esperar el bus sin bajar de la acera.

e Evitar bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente
e Evitar viajar cerca de las puertas del bus.

¢ Nunca cruzar por delante ni por detras del bus, sélo cuando éste se haya ido, por un cruce
peatonal y asegurarse que no vienen otros vehiculos

e Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permanece en el bus, ubicarla de preferencia en
el piso.

¢Y...si viaja en transporte escolar?

* Procurar ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscar y asi evitar que todos lleguen
atrasados.

e Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).
* No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lances objetos hacia la calle.
¢ Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera.

¢ Nunca apoyarse en las puertas del vehiculo ni jugar con las manillas.

¢ Tratar con respeto al conductor del transporte y compafieros de viaje.

ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
¢Cémo debe reaccionar el colegio frente a la ocurrencia de un accidente escolar?

¢ El colegio, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda
la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

¢ E| Establecimiento deberd tener actualizado y con toda la informacidn familiar de los padres y
apoderados de tal forma de comunicarse de manera inmediata con éstos (direccion, teléfono o
mail)

« Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberd hacerlo por los medios
oficiales (ambulancia), aunque auln no haya sido posible localizar a los padres.

¢ Inspectoria general deberd completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la
atenciéon médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar. Todo procedimiento quedara
archivado en copia de registrado de la declaracién individual de accidente Escolar.

El Colegio clasifica los accidentes escolares en:



¢ LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes
suaves.

PROCEDIMIENTO:

1. Los estudiantes serdn llevados donde la encargada de primeros auxilios por el docente o
paradocente que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por
un inspector de patio o cualquier persona que ha visto lo ocurrido.

2. La encargada de primeros auxilios revisard y aplicara los primeros auxilios requeridos.
3. Se registra la atencion.

¢ MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

1. La encargada de primeros auxilios debera avisar en forma inmediata a inspectoria general,
para coordinar las acciones a seguir.

2. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes.

3. La encargada de prestar los primeros auxilios revisara al estudiante y le aplicara los primeros
auxilios.

4. Inspectoria general llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar
gue lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de
accidentes escolares.

5. Inspectoria general completara el formulario de registro de seguro escolar otorgado por el
Ministerio, para entregarlo al apoderado al momento del retiro, quien derivara a su estudiante a
un centro asistencial.

* GRAVES: son aquellas que requieren atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por
comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente a cargo avisara en forma inmediata a inspectoria general. En caso que suceda en
recreos, serd el asistente de la educacion de patio el responsable de avisar.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la encargada de primeros auxilios

3. Se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial concertado
con el seguro escolary se avisara a los padres. En caso de requerir del seguro escolar del
ministerio, se completa el formulario correspondiente.



4. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llamara a la ambulancia para recibir atencion
en el centro asistencial correspondiente, siendo acompafiado por un funcionario del
establecimiento designado por la direccion.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD DE LOS/LAS

ESTUDIANTES

I.- Marco Legal:

"El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales por lo tanto, toda institucion educativa deberd otorgar facilidades
para cada caso”. (Ley N° 18.962, art.2° inciso tercero y final).

Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacion bdsica y media,
estdn reglamentadas en el Decreto N2 79 de marzo del 2004 que regula el estatuto de las alumnas
en situacion de embarazo y maternidad.

Il.-Marco Tedrico:

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la madre, definida
esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre
los 10 y 19 afos de edad. También se suele designar como embarazo precoz, en atencion a que se
presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la
compleja tarea de la maternidad.

El embarazo en la adolescencia, es considerado como un problema biomédico por la OMS, con
elevado riesgo de complicaciones durante el embarazo y parto, que conlleva a un incremento en las
tasas de mortalidad materna y neonatal.

Ill.- Derechos y Deberes

Deberes de La Estudiante En Condicion De Embarazo O Maternidad:

La estudiante y/o el apoderado, debe informar la condicion a su Profesor(a) Jefe, Inspectoria
General, Orientadora, Jefatura Técnica o Direccion, para iniciar el proceso interno de acuerdo a la
normativa del establecimiento.

El apoderado, junto a su estudiante, deberdn presentar a la Jefa de UTP, el certificado médico que
acredite su condicion, para tomar conocimiento del proceso que iniciard a partir de su condicion de
estudiante embarazada, que consiste en:

-Eximicion de Educacion Fisica, si su condicion de salud lo amerita.

-Plan de apoyo pedagdgico, mediante el sistema de Tutoria.

-Comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

- Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

- Informar al establecimiento sobre la fecha del parto para reprogramar las actividades académicas.

IV.-Derechos de La Estudiante en Condicion de Embarazo o Maternidad

- La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
colegio.

- Tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Sequro Escolar si llegara a
requerirlo.



- Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extra programdticas

- La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente)

- La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

- La joven tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios que
indique el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como mdximo a una hora de la jornada
diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

V.- Deberes del Estudiante en Condicion de Progenitor:

-El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe, Orientadora y a la Direccion del colegio.

-Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

VI.- Derechos del Estudiante en Condicion de Progenitor:

-El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de
las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser
solicitados por el alumno y su apoderado a través de la documentacion médica respectiva)

-El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de
su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Vil.-Derechos de Los Apoderados de Estudiantes en Condicion De Embarazo- Maternidad-
Paternidad

-El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de
la familia y del establecimiento educacional.

-El apoderado tendrd derecho a firmar un compromiso de acompaniamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes médicos u otras
instancias que demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique
la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases

VIil.-Deberes de los Apoderados de Estudiantes en Condicion De Embarazo- Maternidad-
Paternidad

El apoderado debera:

- Informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o progenitor del
estudiante.

-Concurrir al establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente, cada vez que el/la
estudiante se ausente.

- Cautelar la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones, dado por el
colegio.

- Notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo,
maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

- Mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

IX.- Deberes del Colegio con las Estudiantes en Condiciones de Maternidad o Embarazadas:



- En el caso de existir embarazo adolescente se procederd segtin la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

- Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

-No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion, cancelacion
de matricula, negacidon de matricula, suspension u otro similar.

- Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

-Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases
después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la
salud de la estudiante y su hijo/a.

- Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post
natales, asi como a los que requiera su hijo/a, con la presentacion del certificado médico
correspondiente.

- Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

- Permitirles hacer uso del seqguro escolar.

- Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programdticas
realizadas al interior o exterior del colegio asi como en las ceremonias donde participen sus
compafieros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

- Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio.

- El/la profesora Jefe entregard Plan de Tutoria a la estudiante, junto a su apoderado, para brindarle
el apoyo pedagdgico necesario, donde estardn consignados los contenidos , fechas y formas de
evaluacion, de todas las asignaturas que le corresponden de acuerdo a su nivel.

-Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

-Si el papd del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dard las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

IMPORTANTE:

-La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta
a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas certificadas debidamente, orientadas
a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

X.- REDES DE APOYO

-Se debe orientar al estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudir y de esta
forma poder acceder a sus beneficios.

De acuerdo a esto se especifica a continuacion las redes principales: Acudir al consultorio respectivo
donde automdticamente se le incorporard al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema
integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer
nivel de transicion (4afios), aportando ayudas en la situacion de adolescente embarazada.
-Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar
(BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes.

PROTOCOLO DE ACCION

El siguiente protocolo de accion describe 5 etapas de acompafiamiento para el apoyo integral de
estudiantes en condicion de embarazo y maternidad o alumnos en condicion de progenitores
adolescentes.




Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente de la ley N2 18.962 art.22
inciso tercero y final y de las especificaciones del Decreto N° 79 de marzo del 2004.

A continuacion se describen las etapas del protocolo de accion del colegio frente a embarazos,
maternidad y paternidad adolescente.

Etapa 1: Comunicacion al colegio:

La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafada y
respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que permita a la alumna
establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que permitan favorecer el proceso de apoyo
que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercion escolar y
procurar la proteccion de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacion debe ser comunicada
al Profesor/a jefe, Inspectoria general, Orientacion, Jefatura Técnica.

Etapa 2: Citacion al apoderado y conversacion:

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicion de embarazo,
Jefatura Técnica y Orientadora del establecimiento realizan la citacion al apoderado de la estudiante
a través del documento respectivo para tales casos y se registra la citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el cual debe archivarse
como antecedente.

Se da a conocer el protocolo de accion que se implementard para que la alumna continue con sus
actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes relevantes de la
estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y
solicitud de atencion y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continue asistiendo al colegio. Los
acuerdos y compromisos se archivan en los documentos de la estudiante por parte del Profesor Jefe
y/o el Orientador.

Etapa 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante:

La Unidad Técnica Pedagdgica, cautela por el apoyo pedagdgico de la estudiante, asigna a/al
profesor jefe la programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio.

Esta programacion de trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicién de embarazo son coordinadas por el/la profesora jefe.

Etapa 4: Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del /la Profesor/a Jefe. Elaboracion
de un registro del proceso de la joven en condicion de embarazo o maternidad por parte de la
Orientadora del establecimiento, contemplando entrevistas de sequimiento.

Etapa 5: Informe final y cierre del protocolo

Elaboracion de un informe final cuando e haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma
para apoyar a las estudiantes en condicion de embarazo y maternidad, realizado por el/la Profesor
Jefe.

Entrega del Informe Final a la Unidad Técnica Pedagdgica.



